Consultation
Marché de service

Cahier des charges

Pouvoir adjudicateur :
Parc national de la Guadeloupe
Montéran

97120 Saint-Claude
Téléphone : 0590 41 55 55
Mail: contact.web@guadeloupe-parcnational.fr

Date limite de réception des candidatures :

Lundi 31 juillet 2017 — 12h00 (heure Guadeloupe)


mailto:contact.web@guadeloupe-parcnational.fr

Contexte :

Le Parc national de la Guadeloupe est un Etablissement public & caractére administratif. Créé en 1989, il a pour objet
premier de protéger les espaces naturels et de préserver la biodiversité des milieux et des especes de la
Guadeloupe.

Les 3 grands piliers des missions du Parc national sont : la connaissance, la protection et la valorisation de son
patrimoine naturel et culturel. La gents du Parc assurent donc l'inventaire, les études et le suivi scientifique des
especes ; ils ont également une fonction de police de I'environnement. Mais ils se concentrent également sur
I'enseignement de la nature au grand public, au travers d’actions d’animation et de pédagogie a I'environnement.

Le Parc national de la Guadeloupe, c'est également un territoire. Le décret du 3 juin 2009 étend non seulement ses
espaces terrestres mais lui octroie également des milieux maritimes. Découpés en 3 zones, le parc national de la
Guadeloupe comprend : les coeurs de Parc, l'aire maritime adjacente, et l'aire d’adhésion. L'aire d'adhésion est
actuellement composée de 16 communes qui ont fait le libre choix d'adhérer a la charte de territoire. Il s'agit d'un
projet de territoire pour les cceurs et les territoires des communes adhérentes.

Actuellement, le Parc national de la Guadeloupe, en partenariat avec Grand port Caraibe, a pour projet I'installation
de zones tampons et de radeaux a sternes dans le Grand Cul-de-Sac Marin. Dans le cadre de ce projet,
I'établissement prévoit une communication visant a sensibiliser le grand public a cette action en particulier, mais
plus généralement aux especes de l'avifaune locale.

Objet de la prestation :

La communication autour de ce projet consistera a tenir informés les médias de I'avancée du projet d’une part.
D’autre part, le Parc national prévoit la réalisation de plusieurs supports :

- Une brochure de 15*21cm en papier couché reliure agrafes; Ces brochures vulgariseront le projet de zones
tampon et de radeaux a sternes, il visera a sensibiliser a I'observation des oiseaux en milieu naturel (mentionnant
conseils et consignes a suivre pour éviter le dérangement des animaux) et aux menaces qui pésent sur les espéces
locales.

- Une collection de livrets faunistiques de 12*15cm sur plaquettes PVC avec reliures a spirales plastiques. Ces
livrets se déclineront par « famille » d’animaux, et les 2 premiers réalisés se concentreront sur les oiseaux de la
famille des « ardéidés » et sur les « oiseaux marins ». La suite de la collection visera a balayer toute la faune locale
(insectes, poissons, mammiferes, reptiles, ...).

Les livrets faunistiques permettront de faire connaitre les différentes espéeces présentes en Guadeloupe, leurs
principales caractéristiques vis-a-vis d’un public inexpérimenté, et d’inciter a I'observation de ces espéces dans de
bonnes conditions, c’est-a-dire sans dérangement des animaux ou de leur environnement. Le public visé est large,
incluant enfants comme adultes, sans aucune connaissance dans l'identification animale ; mais également les agents
du PNG ou les prestataires de visites en milieu naturel, amenés a intervenir de facon pédagogique avec un large
public. Le support PVC a été choisi pour que les livrets soient transportables dans le milieu naturel

Syntheése :
- informer sur les espéces locales,

- aider a l'identification d’espéces observables
- rappeler la réglementation en cceur de Parc et donner des conseils pour une observation agréable sans
dérangement de la faune.

Le présent Cahier des Charges concerne la réalisation du livret faunistique sur les ardéidés.



Caractéristiques techniques des livrets :

Les livrets seront édités les uns aprés les autres, en commencant par celui des Ardéidés (famille d’oiseaux que l'on
retrouve en milieux humides). lls devront étre ludiques, clairs et lisibles sur le terrain.

Support et format :

Ce livret a été imaginé comme suit :

12cm x 15cm a la frangaise, reliure a spirale plastique
Support PVC de 0,5mm d’épaisseur, 30 pages, R°V°® Quadri

Contenu et thématique :

De maniere générale, les livrets devront étre ludiques, attractifs et adaptés a un large public. Il respectera la Charte
Graphigue du Parc national de la Guadeloupe (y compris les différents logos qui seront fournis) et suivra les idées
graphiques de I'équipe en charge du projet.

Le contenu est déja globalement établi. Les textes ont été rédigés (doivent encore étre soumis a relecture une fois la
mise en page proposée), un dossier de photos est prét a étre utilisé, une banque de dessins adaptés incluant une
mascotte est en cours de réalisation par une illustratrice avec qui il sera bon pour I'infographiste d’échanger.

* 1-2 pages de présentation du livret, du Parc, et de guide d’observation en milieu naturel. Cela inclura la mise en
page d’informations et d’images, notamment la mascotte, la légende des pictogrammes utilisés dans les
monographies...

* 6 pages de généralités sur les ardéidés ; Les textes et images seront fournis, cependant des suggestions de mise en
page sont attendues.

* 12 pages de monographies ; Les textes et images seront fournis, cependant des suggestions de mise en page sont
attendues (cf spécificités ci-dessous mentionnées).

* 1-2 pages de planches de détermination; Les dessins seront fournis, ainsi que la formation de la clé de
détermination. La mise en page qui devra inclure la réalisation de graphismes adaptés au reste de l'ouvrage et de la
collection revient au prestataire infographiste.

* 1-2 pages d’informations sur les actions du Parc concernant les oiseaux ainsi que le partenariat avec Grand Port
Caraibes, la démarche a suivre en cas de rencontre avec un animal en détresse...

Une premiére maquette des monographies a été réalisée en interne. L'équipe sera ouverte a d’autres propositions
de la part du prestataire mais gardera le droit de décision finale quant a la mise en page globale.

La collection se veut homogene. Méme si les familles d’especes sont tres différentes, I'aspect visuel des livrets devra
étre cohérent d’un livret a l'autre. Il sera possible de faire varier les palettes de couleur par exemple, mais la mise en
page, les typographies et graphismes devront étre retrouvés sur tous les livrets.

Spécificités :

Au sein de I'équipe, 2 avis s'opposent :

* Une version se veut relativement compléete au niveau des textes, avec quelques images

* Une version se veut la plus synthétique possible, avec un maximum d’images, de pictogrammes et de schémas
afin d’illustrer les idées en s’émancipant de blocs de textes (le plus possible).

Il sera donc demandé a l'infographiste de réaliser 2 maquettes comparatives : une monographie de chaque type
afin de consulter un groupe de relecture pour avis, et ainsi déterminer laquelle des deux versions sera a appliquer
pour le reste du livret, et a posteriori pour le reste de la collection.

Dans tous les cas, la prestation comprendra la création de pictogrammes (nombre a définir a la réalisation avec
I'infographiste et selon la version de monographies choisie). Les pictogrammes se voudront simples et modernes,
probablement monochromes et proches du standard.

De maniére générale, il est attendu du prestataire qu’il travaille en étroite collaboration avec le demandeur et
prévoie notamment plusieurs journées ou demi-journées avec le demandeur en présentiel.

Le prestataire consentira a effectuer toutes les modifications nécessaires a la satisfaction de I'équipe et ce sans
supplément de facturation.



Calendrier de réalisation :

1) Début de la mission : le plus tot possible

2) Premiére maquette de monographie faunistique comparative : 16 aolt 2017 (maximum)

3) Fin de maquette livret complet : 31 ao(t 2017 (optimum)

4) Relecture par le groupe de relecture et avis des contributeurs : jusqu’au 11 septembre 2017 (maximum)
5) Corrections et modifications : jusqu’au 29 septembre 2017 (maximum)

6) Livraison des supports : le 29 septembre 2017

7) Impression : début octobre 2017

Livrables attendus :

* Maquette BAT du livret ; (selon exigences de I'imprimeur)

* Format .pdf HD pour lecture dématérialisée ;

* Fichier source modifiable de la maquette (ou a minima un fichier dont les textes sont modifiables) afin de pouvoir
faire des modifications/mises a jour d’informations pour d’éventuelles ré-éditions, ou pour une potentielle
traduction du livret en interne.

Cession des droits de propriété intellectuelle

Le Parc national acquiert I'exclusivité et la totalité des droits de représentation et de reproduction (sur tout support)
des prestations réalisées dans le cadre du présent marché, pour la durée de la protection légale des droits d’auteur
et sur la totalité du territoire européen.

A ce titre, il pourra utiliser, reproduire et diffuser, sans restriction d’aucune sorte, tout ou partie des prestations
(documents, pictogrammes...) réalisées ou fournies dans le cadre du présent marché par le prestataire. En cas de
publication, il mentionnera le nom du prestataire.

Le Parc pourra également autoriser des tiers a reproduire ou a utiliser tout ou partie des prestations réalisées. Le
Parc se réserve le droit de modifier ou de compléter tout ou partie des prestations que le titulaire est chargé
d’élaborer en exécution du présent marché.

En outre, il est expressément stipulé que le Parc détient la totalité et I'exclusivité des droits de représentation et de
reproduction (sur tout support) des documents spécifiquement réalisés dans le cadre de ce marché.

En conséquence, en dehors des éléments préalablement en sa possession, le prestataire ne pourra utiliser aucun
des éléments réalisés dans ce cadre pour d’autres prestations ou activités, rémunérées ou non que celles qui font
I'objet du présent marché.

Le prestataire garantit le Parc contre toutes les revendications de tiers relatives a I'exercice de leurs droits de
propriété intellectuelle ou leurs droits a I'image a l'occasion de I'exécution des prestations et de |'utilisation de leurs
résultats, notamment pour I'exercice du droit de reproduire. Le cas échéant, les images proposées par le prestataire
devront étre libres de droits. Le titulaire devra vérifier avant toute utilisation d’image que les droits nécessaires a la
bonne exploitation de I'image sont acquittés aupres de son auteur et obtenir, le cas échéant les autorisations de
diffusion.

Actions a réaliser :

* Prendre connaissance de la charte graphique du Parc national de la Guadeloupe ;

* Prendre connaissance des exemples de réalisation fournis ;

* Réunion entre le prestataire et le demandeur afin de transmettre tous les éléments et informations existant, et
discuter des possibilités ;

* Faire plusieurs propositions de réalisation pour certains éléments du livret ( monographies, ...)

* Le travail devra se faire en étroite collaboration avec le demandeur, c’est-a-dire prévoir plusieurs journées ou
demi-journées de rencontres pour un travail en présentiel.



Présentations des offres :

Les offres de prestation répondant a la commande du PNG devront étre proposées avant le vendredi 28 juillet 2017
a midi. L'offre devra étre accompagnée :

» d’une bréve présentation de I'entreprise,

* du colt de la prestation de facon détaillée,

* d’un extrait de Kbis et des coordonnées bancaires du prestataire

* des références sur des prestations comparables a celles de I'objet du marché

* d’un état de la disponibilité du prestataire selon I'échéancier présenté ci-dessus, avec un avis sur la faisabilité du
respect du calendrier.

Attribution du marché :

Le jugement des offres sera fondé sur 3 critéeres:

* la valeur technique, a hauteur de 50 %

* la disponibilité du prestataire, a hauteur de 30 %

* le prix, a hauteur de 20 %

L'attribution du marché sera confirmée au prestataire retenu par une convention.

Tous les prestataires ayant candidaté recevront une notification, d’acceptation ou de refus du devis.

Modalités de paiement :

Facturation
La facture afférente au paiement devra mentionner, outre les mentions légales, les indications suivantes :

* le nom, n° Siret et adresse du créancier ;

* |le numéro du compte bancaire ou postal tel qu’il est précisé sur le devis ;
* |a prestation exécutée ;

* |e montant hors taxe du service en question;

* le prix;

* |e montant total des prestations exécutées ;

* |a date de facturation ;

La facture sera établie et adressée comme suit :

Parc national de la Guadeloupe
Service Comptabilité

Montéran

97120 SAINT-CLAUDE

Délai global de paiement

Les sommes dues au titulaire seront payées dans un délai global de 30 jours a compter de la réception des factures
par le pouvoir adjudicateur.

Contact :

Laura PITTINO, Chargée de mission communication et pédagogie
Parc national de la Guadeloupe, Montéran 97120 Saint-Claude
Mail : Jaura.pittino@guadeloupe-parcnational.fr
Poste : 0590415552 Portable : 0690 93 64 81
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EXEMPLES DE REALISATIONS

PARC NATUREL MARIN DE L’'IROISE

: . l-eS \‘\, Espéces “communes”
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Dauphin commun

marlns (Oelphinus delphis)
en lroise

LA DECOUVERTE DE...

Livret PVC, reliure a vis — Monographies de mammiferes marins
Synthése d'informations / abréviations, simplicité de présentation et de lecture, style et

couleurs modernes
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Livret papier plastifié, reliure spirale — Monographies d'oiseaux
Entétes segmentées, utilisation de photos. Planches de détermination.
Blocs de textes sans contraste ou couelur, a éviter.



PARC NATIONAL DE PORT-CROS
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Le puffin yelkouan,
taillé pour le large

e i o e i

Le rorqual commun,
un colosse paisible

pase e
1 Cont s

Journal papier couché brillant — Monographies de faune variée

Style moderne, agencement aéré, attractif et agréable a lire. Petits blocs de texte et
encarts pour les différentes idées. Zooms sur certains détails morphologiques ou
informations biologiques. Homogénéité d'agencement et d'organisation des idées d'une page a

I'autre.

MARINE PICTO LIFE

Palomine
Palormeta blanca
Aguils marina

orIeter T
A i g Atlantic horse mackerel
A Bastardmakrele
Horsmakreel

Livrets PVC, reliure a spirale — Identification et information sur la biologie d'espéces marines
Informations trés synthétisées et imagées par des pictogrammes.
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ESSAI DE MAQUETTE REALISEE EN INTERNE
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Identification 5 it Wentification
. Reparhﬂon Adulte: Petit héron trapu, cou large, court sur pattes. Ré titi
Adulte : Court sur pattes, bec court, jaune. Plumage: bas du dos et ailes vert métallique; cou, cotés eparftirion
Lores et iris: jaune. de la téte et haut du dos marron; gorge et poitrine striées
Plumage: Entiérement blanc. de blanc. Bords des plumes chamois.
Pattes: courtes, gris verdatre & noir. 5 4 Calotte noire, . X o
En plumage nuptial: plumes roussatres sur . Bec: Mandibule supérieure noire, mandibule inférieure R\
la téte, le dos et le bas du cou (gardées une ? o vert sombre 3 bas.e Jaune. B
e de 'anné ™ Lores: verdatre a jaune, Iris: orange a jaune.
partie de fannée). I ¢ En plumage nuptial, couleurs plus contrastées. La calotte
.L(?rs des pa;idtels nupt.mllets. bec, pattes et est noir brillante et prolongée par des plumes érectiles. . ’
Iris rouge Vit et lores violets. s i Le bec est noir, I'iris et les pattes orange vif. Pattes: jaune En Guadeloupe, il est commun
Juvéniles: ressemblent aux adultes non ’1’9;;"“:,’1’” 1‘;‘;’)’(5 fns 2‘:[’;’1‘::“ ee" orangé. La femelle est plus petite et plus terne. sur toutes les zones humides.
reproducteurs avec des pattes vertes le 4 pe- Juvenile: plus terne, calotte grise; gorge, cté de la téte . .
Alimentation

Comportement
spécifique

Peu farouche. Activité di-
urne, se regroupent le soir
dans de grands dortoirs.

Habitat

Zones de prairies naturelles,

‘ pétures a bovins, labours et -

zones humides peu profond-

es, rives de plans d’eau. /ls tirent

bénéfice de toutes les activités hu-

maines pouvant leur apporter des

proies faciles (labours, fauchage
d‘accotements, décharges...).

Recherche préférentiellement
les flets de mangrove ou les
fourrés attenants a des zones
humides ou plans d’eau, mais

premier mois, noires ensuite.

Alimentation

Seul ou en petits groupes. Alimentation diver-
sifiée, mais majoritairement des insectes. I/
est spécialisé dans le suivi des grands animaux
ou des engins mécaniques qui dérangent les
insectes sur leur passage et en font des proies

peu aussi s’installer en milieu sec.

plus facil P

Nidification
Coloniale. Colonie pure
ou mixte avec d'autres
especes de hérons.
Buissons et arbres bas.
CEufs: 2 a 4, blancs avec
souvent des teintes
verdatres a bleu clair.
Incubation: 21 & 26 jours
Envol: 30 jours.

Maturité sexuelle: 1 an.

et cou beiges largement rayés de chamois et brun. Ailes
vertes foncées tachetées de beige. Pattes jaune vert.

Comportement
spécifique

Le Héron vert est trés
agressif et défensif vis a
vis des ses congénéres que
cela soit en alimentation
ou lors de la reproduction.

Habitat

Solitaire. Trés opportuniste, il présente un ré-
gime alimentaire trés variable mais majoritaire-
ment composé de petits poissons qu’il péche a
l'affat. Insectes, grenouilles, crabes, serpents,
lézards, rongeurs, escargots complétent son menu.
Parmi les oiseaux, il est un des seuls a utiliser des
outils pour son alimentation en utilisant la technique

de I'appétage pour capturer ses proies. certains oiseaux uti
lisent toutes sortes d «appéts» (pain, plumes, feuilles, morceaux de plastique..)
quills déposent 3 la surface de Feau pour attirer les poissons 3 portée de bec |

Nidification

Zones humides d'eau
douce ou salée, boisées ou
bordées de broussailles,
mangroves. Quelque-
fois en milieu sec broussailleux.

Principalement en
zones  humides  mais
peut chasser les in-
sectes sur des terrains secs.

Solitaire, il peut néanmoins nicher en petite colonie
intraspécifique ou en marge de colonie mixte.
Niche généralement a trés faible hauteur dans des
arbustes, buissons et petits arbres au dessus de
I'eau ou aux abords immédiat. Il recherchera pri-
oritairement les trés petits flets de mangrove non
dérangés. CEufs: 3 a 5, bleu-vert péle.

Incubation: 19 a 20 jours.

Envol: entre 15 et 22 jours, quittent la colonie a par-
tir du 25éme jour environ.

Maturité sexuelle: 2 ans.

Cet essai vaut pour la version “full textes” (Cf "spécificités” des "Caractéristiques techniques
du livret"). La version imagée et “pictographique” évitera d'aussi gros blocs de textes,
favorisera les |égendes d'images et les pictogrammes afin d'aérer la présentation par page.



